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M2272- Implementing and Supporting Microsoft Windows XP Professional

O objetivo deste curso é abordar as necessidades de suporte a area de trabalho e de
implementagdo dos clientes que estejam a planear implementar e dar suporte ao
Microsoft® Windows® XP Professional em varios ambientes de sistemas operacionais
de rede. Este curso tem ainda uma componente pratica detalhada para profissionais da
area de informatica responsaveis pelo planeamento, implementagdo, manutencdo e
suporte do Windows XP Professional.

Este curso é baseado na versdo comercial final do Windows XP Professional e prepara
para o exame 70-270.

Objectivos No final desta ac¢do de formacdo os alunos serao capazes de :

Instalar o Windows XP Professional e actualizar para o Windows XP
Professional.

Automatizar uma instalagdao do Windows XP Professional usando
arquivos de resposta e UDFs (Uniqueness Database Files, arquivos de
base de dados de exclusividade) ou usando a Ferramenta de preparagao
do sistema do Microsoft Windows 2000.

Configurar e gerir hardware em um computador que esteja executando
o Windows XP Professional; Gerir discos; Configurar e gerir sistemas de
arquivos.

Solucionar problemas do processo de iniciagdo e outras questdes de
sistema ; Configurar o ambiente da area de trabalho e usar perfis para
controlar a personalizagdo da drea de trabalho.

Configurar e dar suporte a TCP/IP (Transmission Control
Protocol/Internet Protocol, protocolo de controle de
transmissdo/protocolo Internet).

Configurar o Windows XP Professional para operar em redes Windows.
Dar suporte a usudrios remotos; Configurar o Windows XP Professional
para computagdo moével; Monitorar recursos e desempenho

Resumo do conteiido programatico:

Planear uma instalagdo do Windows XP Professional; Instalando o Windows XP Professional.
Atualizar o Windows 98 para o Windows XP Professional

Criando um arquivo de resposta com o Assistente para gerir a instalacdo do Windows.
Editando o arquivo Unattend.txt e executar uma instalagao auténoma

Adicionar e remover dispositivos com o Assistente para adicionar hardware.

Utilizar a ferramenta Reverter driver para restaurar um driver de dispositivo; configurar unidades de disco
e executar tarefas comuns de gerir discos. Isso inclui o trabalho com discos dinamicos

Configurar compactar disco; Proteger arquivos com o EFS

Personalizar a area de trabalho; Gerir perfis de utilizador.

Usar a Assisténcia remota: Configurar enderecos IP para o Windows XP Professional.

Configurar cliente DNS para Windows XP Professional; Configurar o Windows XP Professional para
funcionar em redes Microsoft

Requisitos | ter frequentado ou possuir conhecimentos equivalentes dos seguintes cursos:
Prévios M2151;2152;2153

Os materiais do curso, documentacao e exercicios, sao em Inglés. De modo a tirar o maior
partido da accdao de formacgao, os alunos necessitam de conhecimentos da lingua inglesa e
satisfazerem os pré requisitos.

Esta formagdo pretence ao percurso MOC - Microsoft Offcial Curriculum, tem a duragdo de 35 Horas. A
documentacdo fornecida, é um Student Kit Official Microsoft (Manual + CD Rom).
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