
> Apoio telefónico ao cliente em termos de utilização, configuração 
básica e evolução do produto.

> Diagnóstico remoto para análise de problemas de hardware, 
software e configuração.

> Mão de Obra de intervenção.

> Deslocação.

> Manutenção preventiva 

> Alterações de programação 

> Intervenção On-site.

> Escalonamento de problemas críticos (TAC/TEC – Expert).

> Tempo de resposta variável para intervenções On-site, de 
acordo com o nível de serviço.

Para este modelo de suporte, usamos como unidade o crédito.

Um crédito equivale a 1 hora de trabalho de suporte on-site ou off-site, 
independentemente do numero de recursos afectos ao suporte.

No que diz respeito a níveis de serviço disponibilizamos três níveis:

> Rumos Support Gold

> Rumos Support Silver

> Rumos Support Bronze

Em que as principais diferenças têm a ver com a amplitude horária de 
cobertura do suporte e tempo máximo de resposta (entenda-se este último 
item como tempo máximo para o inicio do processo de troubleshooting).

Descrição dos serviços:
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Contactos Rumos Angola

Rua do Maculusso, nº19, 2º andar, LUANDA   |   tlm  926 433 734     |    926 433 735

info@rumosangola.com

www.rumosangola.com

	Rumos Support Gold	 Rumos Support Silver	 Rumos Support Bronze

Cobertura	 24x7	 24x7	 8x5

Tempo Resposta	 6 horas	 10 horas	 NBD
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N E T W O R K I N G    |   P R O F E S S I O N A L  S E R V I C E S

As empresas da actualidade estão cada vez mais dependentes 
da sua plataforma de rede para desenvolverem os seus 
negócios de forma eficiente e segura, servirem eficazmente 
os seus clientes e trabalharem com os seus parceiros e 
fornecedores de um modo mais fácil. Possuir uma plataforma 
de rede adequada é essencial para o crescimento dos negócios 
e dos proveitos no mercado actual.

> Na Rumos podemos ajudar as empresas a expandir o potencial dos 
seus negócios através do poder da rede, contribuindo para o sucesso 
dos mesmos.

> Na Rumos não acreditamos em vender Hardware/Software. Acreditamos 
em desenvolver soluções completas “end-to-end”.

> Integramos de forma eficaz todos os produtos, ajudamos a sua empresa 
a conseguir uma rede “para o futuro”, que se adapte à medida que as 
necessidades do seu negócio se alterem

> Ajudamos a transformar a sua rede numa vantagem estratégica, e 
assim permitir maior rapidez e eficiência de negócio.

A oferta de soluções, produtos e serviços, acompanhada de um 
investimento contínuo em formação na área das redes de 
comunicações, tem permitido à Rumos fazer parte de um grupo de 
empresas líderes na implementação e concepção de soluções globais 
na área das comunicações empresariais.

De destacar ainda as parcerias da Rumos com fabricantes internacionais como 
a Cisco, a CheckPoint ou a Microsoft.

Projectos Soluções

Tecnologia

Serviços de Consultoria

Serviços de Suporte

Serviços de Integração

Serviços Avançados
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Soluções de Dados

WAN
  - Equipamentos
  - Circuitos Dial-Up 
  - Circuitos dedicados
  - Frame-Relay
  - Cabo
  - XDSL

LAN
  - Equipamentos
  - Cablagem Estruturada 
  - Switching
  - Routing
  - Alta disponibilidade

Soluções para Operadores
- Desenho e implementação de MPLS
- VPN´s IP
- Configuração, monitoria e tunning de BGP
- QoS

Soluções de Gestão 
  - Plataformas de gestão/alarmística de Infrastructura
       * CiscoWorks
       * Solarwinds
       * HP Openview
       * etc.

Soluções de VoIP/Telefonia IP
- Interligações PABX VoIP
- Integração voz / dados
- QoS (Qualidade de Serviço)
- Telefonia IP end-to-end
- VoIP Internacional
- Voice-Mail e Unified Messaging

Soluções de Segurança
- Auditoria
- Security Hardenning
- Sistemas de Validação
- Sistemas de Firewalling
- Sistemas de Encriptação (VPN´s)
- Sistemas de Detecção de Intrusões (IDS/IPS)
- Sistemas de Gestão de Segurança

Soluções Wireless/Mobilidade
- Site Survey
- Wireless AP´s e Bridges 
- Segurança


